BALIS馆际互借服务问卷调查
您好：
BALIS馆际互借是北京地区高校图书馆文献资源保障体系（BALIS）的服务项目之一，它可以为注册读者提供国家图书馆基藏库外文图书，上海图书馆外文图书及系统内各高校图书馆馆藏普通中文图书的馆际借阅服务，图书借、还由物流公司负责。2014年全年继续向所有注册读者提供免费借书服务。 
为了宣传BALIS馆际互借服务、提高服务质量，特进行此次调查。衷心感谢您的配合和支持！
1. 您的身份是（单选）
A 本科生   B硕士  C 博士  D教师   E教辅  F其他
2. 您所学专业属于 （单选）  

A 理学类 B 工学类 C 农学类 D医学类 E经济类 F法学类 
G管理类 H文学类  I史学类  J 哲学类 L艺术类 M其他
3．您获取本校图书馆未收藏的图书时，主要通过哪种途径（多选） 

A通过搜索引擎（如Google等）查找免费资源（如百度文库、豆丁网、新浪爱问共享等）          B找同学/朋友帮忙借阅
C自己去其他图书馆借阅或复印  D自己购买（网上或实体书店）  
E 其他（请填写________________________）
4. 您是通过哪种方式了解BALIS馆际互借服务的（单选）

A 同学/朋友介绍  B 图书馆主页通知 C 图书馆员推荐

D 图书馆培训讲座 E 电子邮箱通知   F图书馆门口/馆内通知

G BALIS馆际互借服务大型宣传展板/宣传单页  H 其他

5您最希望通过哪种方式了解BALIS馆际互借服务（单选）

A电子邮箱通知  B 图书馆主页通知  C 图书馆培训讲座

D 图书馆宣传单页  E 其他（请填写________________________）
6. 您是否接受BALIS馆际互借服务收费（单选）

A 能  B  不能 C 无所谓
7. 您是否愿意自行去出借馆取书（单选）

A愿意 B不愿意  C若物流收费，愿意
8. 您对BALIS馆际互借系统如何评价（单选）

A 好用   B  一般  C 不好用 
9. 影响您使用BALIS馆际互借服务的最大因素是 ？（单选）

A 不能准确检索到所需图书的馆藏地    B 系统运行速度慢

C 借书等待的时间长   D 读者培训次数不够,不知道怎么用

E 图书馆宣传不够  F其他（请填写___________________________） 

10. 您认为BALIS馆际互借服务最应该在哪个方面改进（单选）

A 系统（如系统界面、系统速度、目录检索等）  
B 资源（如成员馆规模、资源揭示等）
C 服务（如借书权限、借书范围、响应速度等） 
D其他（请填写_________________________________________）                                    
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